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Quy trinh nhdn biét, xik Iy, bdo céo sai s6t - sw cé y khoa
I. MUC PiCH:

Quy trinh duoc thiét 14p nham nhan biét va xir Iy cac su ¢, sai ot trong
qua trinh chan doan, diéu tri, chim soc, sit dung trang thiét bi y té khi cung cép
dich vu y té & moi mirc d6 nhiam du phong, giai quyét tdt cac sy cd, han ché
thap nhat thiét hai cho ngudi bénh.

Il. PHAM VI AP DUNG:
Ap dung d6i voi tat ca cdc Khoa/ Phong trong toan bénh vién.
I1l. TRACH NHIEM:

- Phat hién su cb: Toan thé nhan vién, khach hang (Bénh nhan va nguoi
nha bénh nhan), sinh vién thuc tap.

- Chiu trach nhiém tuong thuat su cd nguy hai qua bién ban kiém soat su
cd, sai sot y khoa: Nhan vién mang ludi quan 1y chat lugng dudi sy phé duyét
ctia truong khoa phong - noi xdy ra sy cd.

- Diéu tra, kiém soat tic dong va ngin ngira : Hoi dong QLCL va Phong
QLCL Bénh vién

- Giam sat theo doi: Nhan vién mang luéi QLCL va Phong QLCL

- Pam bao quy trinh duoc ap dung va van hanh: Ban Giam déc, Hoi dong
Quan 1y chat luong BV.

- Giam ddc (hodc ngudi duge Gy quyén) 1a ngudi cubi cung quyét dinh
hinh thtrc ky luat (sau khi hop Hoi dong khen thuong ky luat — néu can thiét)
trong nhitng trudng hop xay ra su cd nguy hai.

IV. CHU VIET TAT GIAI THICH TU NGU*
4.1.Tir viét tit:
SC: Su ¢
NVYT: Nhan vién y té
BGD: Ban giam déc
KHTH: Ké hoach tong hop
QLCL: Quan Iy chét luong
TTB: Trang thiét bi
NB: Nguoi bénh
ATNB: An toan nguodi bénh
4.2.Giai Thich tu:

+Suw co tai bién (Adverse Event) 13 su cb nguy hai bénh nhan (BN) ngoai
y mudn xay ra trong qua trinh thyc hién nhiém vu chdm séc¢ khong phai do
bénh 1y hodc co dia BN giy ra. C6 thé chia muc do tai bién diéu trj theo cac
nhom:

-Tai bién négng: Doi hoi phai cip ctru hodc can thiép 16n vé diéu tri noi
khoa/ ngoai khoa, gy mit chtrc ning vinh vién hodc giy tir vong



Quy trinh nhan biét, xir Iy, bdo céo sai sot - sw cé y khoa
-Tai bién trung binh : Doi hoi can thiép diéu tri, kéo dai thoi gian nam

vién, anh huong dén chirc nang kéo dai.
-Tai bién nhe: Tu hdi phuc, diéu tri t6i thiéu hodc khong can diéu tri
4 Sai s6t — Léi (Error, Active error, Latent error):
-Sai s6t (error): That bai cua hanh dong theo ké hoach hoic sir dung ké
hoach khong diang dé dat mot muc tiéu mong mudn.
-Sai s6t chii djng (active error): Sai sot xay ra trong qua trinh truc tiép
cham soc bénh nhan.
-Sai sot tiém dn ( latent error): Lién quan dén cac yéu t6 ciia méi truong
cham soc tao diéu kién thuan 1gi cho sai sot chu dong dé xay ra.
# Phin logi sai sot va tai bién: diéu trj c6 the chia thanh 7 nhom
— A: Hoan canh hodc su ¢6 6 kha nang gdy ra tai bién dicu tri
— B: Sai s0t xay ra nhung khong dén bénh nhan
— C: Sai st xay ra dén bénh nhan nhung khong gay nguy hai
~ —D: Sai sot xay ra dén bénh nhén va doi hoi phai theo doi hoac can thiép
deé khang dinh khong giy nguy hai cho bénh nhan ‘
— E: Gay nguy hai tam thoi va doi hoi phai can thi¢p dicu tri
— F: Gay nguy hai tam thoi doi hoi phai nhap vién di€u tri hodc phai kéo dai
thoi gian nam vién N
— G: Gay nguy hai vinh vién v
— H: D01 héi phai can thi€p cap ctru tim phoi
—I: Gay tir vong
Nguy co' chi chuyén thanh tai bién diéu tri khi kém véi nhivng 16i ciia
cd nhdn hodc 16i hé thong
-Lji hé thong:
Lanh dao chua dit ATNB la uu tién hang dau trong chuong trinh cai
tién chat lugng bénh vién, thiéu chuwong trinh hanh dong cy thé, thiéu phan b
nguon lyc thich hop cho hoat dong an toan ngudi bénh
Tén tai “ vin hoa budc toi” (blaming culture)
Thiéu hoat dong huan luyén ATNB cho nhén vién
Thiéu dau tu trang thiét bi cho hoat dong ATNB
Thiéu xay dyng cac qui trinh bao dam ATNB
-Léi cd nhan:
Thiéu kién thtc
Thiéu ky ning
Thiéu tinh ky luat
Sw ¢6 y khoa nghiém trong phai bao cdo: 13 nhitng su ¢ néu xay ra
trén NB gay:
- Ton hai sirc khoe tam thoi doi hoi can thiép chuyén mon
- Anh huéng strc khoe hodc kéo dai ngdy nam vién



Quy trinh nhdn blet xu ly, bao cao sai SOt - s cé y khoa
- Dan dén tan tat vinh Vlen

- Phai can thiép ctru sdng bénh nhan

- Gay tir vong cho nguoi bénh

V. NOI DUNG QUY TRINH:

5.1. Truong hop sw c6 chwa tiép cin ngudi bénh:

- Bwéc 1: Nhan vién y té phat hién sy ¢d, ding ngay moi hanh dong dang
thuc hién trén bénh nhan.

- Bwde 2: Nhan vién y té nhan biét, phan loai su cd da tiép can hoac chua
tiép can v6i ngudi bénh (xem BM.01.QLCL. Danh muc cac sw c¢d y khoa
nghiém trong phai bao cao)

- Bwéc 3: Béo cdo su ¢ v6i Truong/phod khoa phong hodc ngudi cd thim
quyén cao nhit c6 mit tai don vi dé ¢ hudéng xr tri, diéu chinh phu hop.

- Bwéc 4: Truong/phd khoa phong phdi hop cung ngudi thuc hién chuyén
mon dua ra huéng xu tri va diéu chinh sai s6t hodc t6 chtc hop chuyén mén
ndi bo dé dua ra hudéng xur tri.

- Buéc 5: Truong/pho khoa phong bao céo sy cd vé Phong QLCL (s6 theo
ddi su ¢6 chuyén mén- BM.02.QLCL)

- Buée 6: Phong QLCL tiép nhan bao cao sy ¢d tir khoa phong, tién hanh
xac minh, phéan tich nguyén nhan gdc, giam sat qua trinh x\r tri, diéu chinh dé
khéc phuc su cd tai khoa phong, luu trit bao cao su ¢ vao s6 theo doi

- Buwée 7: Truong/phé khoa phong to chirc hop ndi bd rat kinh nghiém, giri
bién ban hop vé Phong QLCL (c6 bién ban cudc hop BM.03.QLCL)

5.2.Trwong hop sw cd da tiép ciAn ngwoi bénh:

- Bwéc 1: Nhan vién y té phat hién su cd, dimg ngay moi hanh dong dang
thuc hién trén bénh nhan.

- Bwéde 2: Nhéan vién y té nhan biét, phan loai su ¢ da tiép can hoac chua
tiép can voi nguoi bénh (xem BM.01.QLCL. Danh muc céac sy cb y khoa
nghiém trong phai bao céo)

- Buéc 3: Nhanviény té xtr Iy ngay cap ctru tai chd 7 ‘

- Buéc 4: Nhan vién y té bao cao Truong khoa hoac nguoi c6 tham quyén
cao nhat c6 mat tai don vi dé co hudng xr tri, cheu chinh phu hop.

- Budre 5: Truong khoa xtr Iy tiép nhitng van dé cap ctu lién quan dén tinh
mang nguoi bénh.

- Budc 6:

+ Truong khoa bao cdo ngay cho phd Giam déc phu trach chuyén
mon hogc truong phong KHTH xin ky kién chi dao dé giai quyét su cb kip

thoi (néu van dé nghiém trong) biang phiéu bao cdo sai sot su cd
BM.02.QLCL.



Quy trinh nhgn biét, xir Iy, bdo cao sai sOt - sw co y khoa
+ Phong QLCL va Phong KHTH tién hanh diéu tra, xac minh, phan
tich nguyén nhan goc dé dé Xuat phuong an cho BGD theo BM.03.QLCL, ghi
nhan vao sb “ Theo ddi su c¢b chuyén mon”

- Buwéc 7: BGD quyét dinh va xét duyét phuong an xu ly cudi cung, chi
dao va trién khai dén don vi Xay ra sy co, t6 chtrc hop rat kinh nghiém chuyén
mon toan bénh vién (néu sy ¢ nghiém trong)

- Bwéc 8: Truong khoa xay ra sy ¢ thuc hién chi dao cia BGP bénh vién
hoic Truéng phong KHTH va bao cdo két qua cdp nhat thong tin thuong
xuyén cho Phong QLCL

- Buwéce 9: T chuc hop rat kinh nghiém noi bd tai don vi xay ra su ¢ hodc
td chirc hop rut kinh nghiém toan vién néu su ¢d dic biét nghiém trong ( BGD
chu tri ) theo biéu miu BM.04.QLCL

4+ Ghi cht: Pé tim ra nguyén nhan gdc va ngin chin cac nguy co tiém an,
cac su cO y khoa nghiém trong dic biét (theo ban phan loai) can bao cao vé
phong QLCL.



Quy trinh nhdn biét, xir Iy, bdo cao sai s6t - sw co y khoa

[ Phat hién sy c6 w Phan loai su ¢cd

Y A 4
Ti€p can bénh nhan Khong tiép can bénh nhan

\ 4

\ 4

Xur tri cap ctru tai chd

Bao céo trudng khoa

Bao cao truéng khoa

A 4

A 4

Xt 1y cép ciu P i) ,
Xir t hinh
Béo c4o BGP, KHTH,QLCL ur tri dicu chin

Bao cao BGD, KHTH, QLCL

Xin y kién chi dao
A\ 4 A\ 4
Xac minh sy ¢ - Xac minh ghi nhan,
Pua ra phuwong an méi ( néu co) L}m bién ~ phan tich nguyén
Phén tich nguyén nhan gbc ban ) nhan gdc
Tb chitc hop rat kinh nghiém X T6 chirc hop rat kinh
Ghi nhéan vao s “phan loai va nghiém
danh gia chuyén mon”

Xét duyét va trién khai phuong an
Chau tri cugc hop rat kinh nghiém



Quy trinh nhdn biét, xir Iy, bdo cao sai s6t - sw co y khoa

VI. TAI LIEU THAM KHAO:

- Quy ché bénh vién theo Quyét dinh s6 1895/1977/QD-BYT cta Bo Y té
ban hanh ngay 19 thang 9 nam 1997.

- SO tay khuyén cao tang cuong trién khai hoat dong quan 1y chat luong
bénh vién, S Y té Tp. H6 Chi Minh (2015).

- Quy trinh nhan biét, xr Iy va bio cdo su cd, sai s6t chuyén mon xay ra O
nguoi bénh cua bénh vién Pai hoc Y Duogc s6 05/Qtr-BVDHYD

- Quy trinh quan 1y su ¢6 cta bénh vién Thong Nhat 2013

- Tai liéu Quan ly chét lugng bénh vién thang 08 nam 2014 — Pai hoc Y
Duoc Tp. H6 Chi Minh

- Hé théng Quan ly su ¢d ri ro tai cac co s& cung Cﬁ,.p dich vuy té Bénh
vién Quan 2- Bac si Phan Ngoc Linh
VII. TAI LIEU DiNH KEM:

1. BM.01.KHTH: Danh muc céc su ¢6 y khoa nghiém trong phai bao cao

2. BM.02.KHTH: Phiéu bao c4o sai sot su cd

3. BM.03.KHTH: Bién ban giam sat sy ¢ y khoa nghiém trong
4. BM.04.KHTH: Bién ban hop phan tich sy co rui ro

BM.01.QLCL: Danh muc cac su co y khoa nghiém trong phai bao c4o

1) Sw c6 do phiu thuit, thi thuat

- Phau thuat nham vi tri trén nguoi bénh

- Phau thu4t nham nguoi bénh

- Phau thuat sai phuong phép trén ngudi bénh

-Sot gac dung cu

-Tir vong trong hodc ngay sau khi phau thuat thudng quy

2)Su ¢0 lién quan dén cham soc

-Dung nham thudc(su o lién quan dén 5 dung)

-Nham nhém mau hodc san phdm ctia mau

-Té nga trong thoi gian nim vién

-Loét do ty d¢ giai doan 3-4 va xudt vién trong khi nim vién

-Khong chi dinh xét nghiém, chan doan hinh anh dan dén xir 1y khong kip thoi

3) Sw ¢o lién quan dén quan ly nguoi bénh

-Giao nham tré so sinh lac xuat vién
- Nguoi bénh chét do tu tir, tu hai trong thoi gian nam vi¢n

4) Sw ¢6 lién quan dén thudc va thiét bj

-Str dung thudc bi nhiém khuan, thiét bi va chat sinh hoc
-Str dung céc thiét b1 hong hoc/thiéu chinh xac trong di€u tri va cham soc
-Dat thiét b1 gdy tac mach do khong khi




Quy trinh nhdn biét, xir Iy, bdo cao sai s6t - sw co y khoa

BM.02.QLCL:
BAO CAO CAC SAI SOT, SU CO CHUYEN MON
Khoa/Phong bao cao:
Ngay phat hién sai sot/su cb: [ O0/00/0000
Thoi gian phat hién sai sot/sy co:
Thong tin sai sot/su ¢ da phat hién:

Sai st xay ra g: [ IBénh nhan  INhan vién y té

Phan loai sai sot/su cé:

I Trong chan doan 1am sang | Trong can 1am sang

[ | Trong diéu trj noi khoa [ | Trong diéu tri ngoai khoa
|| Trong ké don cap phét thudc | IDo k¥ thuat diéu dudng
G e

Nguoi truc tiép gay sai sot/ su cb:

| Bac st | IPiéu dudng | | Duoc si

] K¥ thuat vién LIHo Iy IBao mau

L KBAC (GhE T8):. e
Nguoi gian tiép gay sai sot/ su cb:

| Bac si | IPiéu dudng | | Duoc si

] K¥ thuat vién IHo ly IBao mau

L KBAC (GhE T8):. e
Nguoi phét hién sai sét /sy cb:

| Béc si | IPiéu dudng I Duogc si

] K¥ thuat vién IHo ly IBao mau

L KBAC (GhE T8): e

Nguoi phét hién sai sot /sy cb:

"] Truong khoa [ IPh6 khoa [ IDiéu dudng truong [ IBS truong kip
truc



Quy trinh nhdn biét, xik I, bdo o sai st - sw cé y khoa )
PHIEU BAO CAO SAI SOT, SU CO TU NGUYEN

Sai sot, su cb trong linh vuc y té 1a diéu khé tranh khoi trong méi truong lam viéc nhiéu
rii ro nhu bénh vién. Nhiam gitip moi nguoi biét cach xtr tri khi sai sot, sy ¢d xay ra; Ban Giam
dde khuyén khich toan thé nhan vién bdo cdo sai sot, su c¢d theo miu phiéu sau. Anh/chi dién
thong tin va khoanh tron vao cac muc dudi day:

Tén Khoa/Phong bao cao (cé thé dé trong)

Ho tén ngudi bao cao (co thé dé trong)

Thoi gian bao cao (ngay/thang/nim) [

Thoi diém XAy ra (ngay/thang/nim) __gio__phat, /|

bia diém xay ra

Tinh chét sai sot, sy cb 1. baxayra 2. Sip xay ra

Mutrc d6 anh hudng (theo cam nhén ban than) 1. Nhe 2. Trung binh 3. Nang

M6 ta chi tiét sai s6t, su c6 (nguyén nhan, dién bién, huéng xu tri da thyc hién...)

Phan loai sai sot, su cb

1. Quy trinh, thu tuc kham, chira bénh 7. An toan luu trir co so dir liéu Hsoft

2. Sai sot chuyén mon, sy ¢6 y khoa 8. An ninh, an toan chay n6

3. Nhiém khuan bénh vién 9. Vit tu, trang thiét bi

4. An toan trong sir dung thuéc 10. Xét nghiém, giai phau bénh, di truyén

5. Quan ly hd so bénh an 11, KNAC: oo
6. Tai nan, chan thuong té nga

Goi y bién phap tranh 1ap lai sai sot, su cd

Gui theo 1 trong nhﬁ'ng cach sau: Gtri truc tiép vé Phong QLCL | Hop thu Bénh vién | glcl.bvtm@gmail.com

Thic mic xin lién hé: Phong Quan 1y chit lwgng



mailto:quanlychatluong@gmail.com

Quy trinh nhdn biét, xir Iy, bdo cao sai s6t - sw co y khoa

BM.03.QLCL:
BIEN BAN GIAM SAT SAI SOT/ SU CO Y KHOA NGHIEM TRONG
Thoi gian IAm SAL: ...oiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiintiiiecseanteennnees
NOI DUNG KET QUA GIAM SAT

Thoi gian xay ra sy viéc

Khoa sai sot/su ¢o

Noi dung su viéc

Thiét hai xay ra

Nguyén nhan gbc

Bién phép khac phuc, du phong

TRUONG KHOA PHONG QLCL
(Chir k) (Chir k)

10




Quy trinh nhdn biét, xir Iy, bdo cao sai s6t - sw co y khoa

BM.04.QLCL:
SOY TEDPONG THAP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DPKKV THAP MUOI Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
Thap Muoi,ngay thang nam 20...
‘ BIEN BAN
N U

1. Thoi gian hop

-Batdauluc: ... gio......... ngay....... thang......... nam ...............

I 5 )¢ 11531 1 2 )

S N T AUN . o e

2. Thanh phan tham du

- Chu toa (ghi 0 ho tén, chirc danh, chitc vu cOng tac): .........coooiiiiiiiiii i,
- Thu ky (ghi r0 ho tén, chirc danh, chirc vu cONg tac): .......oooviiiiii i
- Thanh vién c6 mit trén tong s6 clia Khoa: .............ooiiiiiiiiir i,
3. Noi dung

Két thuc cudc hop vao....gi0.....ngay...... thang...... nam............
Tal ligu KEmM theo (NEU CO)...viinnit i e e e e e,
THU KY CHU TQA
(Chir ky) (Chit ky, dau —neu co)
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